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PROJETO BÁSICO – MANUTENÇAO DE 09 (NOVE) ELEVADORES - IJF

1. OBJETO

Contratação de Serviço de manutenção preventiva e manutenção corretiva em 09 (nove) elevadores de fabricantes diversos, Incluindo fornecimento de peças e sua devida reposição, nos elevadores alocados no Instituto Dr. José Frota, situado a Rua Barão do Rio Branco, nº 1816, objetivando a continuidade e segurança dos serviços de elevação e transporte (elevadores) enunciados neste.

2. JUSTIFICATIVA
Tendo em vista a complexidade e urgência no atendimento dos chamados de paradas dos elevadores e a necessidade eminente de manutenção Preventiva e Corretiva dos elevadores do Instituto Dr. José Frota, vimos solicitar a contratação de empresa especializada para manutenção preventiva e corretivas dos elevadores deste hospital.

Quando há necessidade de reposição de peças ficamos suscetíveis a disponibilidade de peças das empresas do ramo e também de um trâmite quase sempre moroso de solicitação e empenho de peças. Até que a peça seja adquirida e reposta, muito tempo tem passado deixando funcionários, acompanhantes e pacientes prejudicados pela antiga modalidade de contrato.

Os 
equipamentos de elevação e transporte (elevadores) instalados no Instituto Dr. José Frota precisam de um contrato de manutenção preventiva e corretiva em cumprimento às normas específicas (ABNT) de elevadores para preservar a Operacionalidade e Segurança de cada unidade. A legislação obriga a instituição ou outra entidade qualquer, a ter contrato de manutenção preventiva e corretiva com uma empresa especializada manutenção de elevadores. Para tanto se faz necessária a contratação de empresa que realize manutenção preventiva e corretiva dos elevadores, a fim de satisfazer às normas de segurança em elevadores (ABNT).

3. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO

MANUTENÇÃO PREVENTIVA

Para efeitos deste contrato, considera-se Manutenção Preventiva aquela que visa manter os equipamentos dentro das condições de utilização com objetivo de reduzirem as possibilidades de ocorrência de defeitos por desgastes ou envelhecimento de seus componentes; constituindo tais serviços em limpeza, regulagem, ajuste e lubrificação dos equipamentos e dos instrumentais elétricos e eletrônicos, para a segurança do uso normal das peças vitais, tais como: máquina de tração, coroa de sem fim, polia de tração e desvio, freio, motores de tração, regulador de velocidade, chaves, fusíveis na casa de máquinas, quadro de comando, fusíveis e conexões, relés e chaves, casa de máquina iluminação da cabina, botoeiras e sinalização de cabina, operador de porta, portas de cabina e régua de segurança, teto da cabina, seguranças, corrediças de cabinas e contrapeso, aparelho de segurança, chaves de indução, placas e emissores, receptores, cabina placas, acrílicos e piso guias e braquetas, contrapeso, limites de curso, correntes ou cabos de compressão, cabos de tração e de regulador, caixa de corrida, fechos hidráulicos e eletromecânicos, portas, carinhos, botoeiras de pavimento e sinalizações, nivelamento, pavimentos, pára-choques, polia do regulador de velocidade, poço.

Constará de ajustes, regulagens, limpeza, lubrificação e tudo que se fizer necessário para manter e conservar os equipamentos em perfeitas condições de uso com todo material por conta da Contratada.

Os lubrificantes e outros materiais de consumo necessários à realização dos serviços de lubrificação e limpeza, tais como: graxas, estopa, etc, serão fornecidos pela contratada, sem ônus para o IJF.

A contratada obriga-se a manter os equipamentos em bom estado de funcionamento, mesmo considerando o uso excessivo, se for o caso, dos elevadores objetos deste projeto básico.

A manutenção preventiva deverá ser realizada pelo menos uma vez ao mês, ou caso o manual do fabricante reze diferente e a empresa contratada deverá fornecer relatório de manutenção preventiva. Neste relatório deverá constar os itens verificados de acordo com as exigências do fabricante de cada equipamento.

É de responsabilidade da contratada o bom funcionamento dos equipamentos objetos deste contrato, dentro das necessidades do Instituto Dr. José Frota, visto a demanda e características de utilização dos equipamentos, não cabendo alegações posteriores.

MANUTENÇÃO CORRETIVA:

Entende-se como manutenção corretiva os serviços de reparos para eliminar defeitos ocorridos sob condições de utilização dos equipamentos, bem como testes e ajustes após reparos para garantir o perfeito funcionamento dos mesmos e os testes de segurança elétrica.

Substituição ou conserto, de acordo com seu diagnóstico, e cabos de manobra e de regulador de velocidade, carvões e facas de força, fechos hidráulicos e eletromecânicos, reguladores, sapatas de guias, instalações de comando das cabinas e do poço, roletes, corrediças, contratos, correias, botões, válvulas, interruptores, cigarras, eixo sem fim e coroa de bronze, cabos de tração, polia, motor de tração, dentre outros serviços que se fizerem necessários a manutenção e disponibilidade dos equipamentos em epígrafe.

Quaisquer outros serviços que caracterizem o conserto dos elevadores, tais como remoção do(s) equipamento(s) (peças e acessórios), para qualquer local externo às dependências da Contratante para recuperação, bem como sua posterior devolução, será de responsabilidade exclusiva da Contratada.

Havendo necessidade de remoção do(s) equipamento(s) (peças e acessórios), a mesma somente será realizada através de autorização expressa do setor responsável, ficando as despesas por conta da Contratada.

Toda e qualquer peça necessária e suficiente a correção do funcionamento dos elevadores correrão por conta da contratada, a fim de garantir a continuidade da operação dos elevadores, podendo, à critério da Unidade de Manutenção do IJF ser excetuado valores no pagamento da contratada referente a indisponibilidade de cada equipamento proporcional a sua utilização.

A manutenção corretiva deverá ser atendida sempre que solicitada pelo IJF através do número de atendimento a ser disponibilizado pela contratada para atendimentos de manutenção corretiva em prazo compatível com a urgência da necessidade.

Visto as características intrínsecas de um hospital de urgência e emergência que requer um pronto atendimento apropriado, a contratada deverá disponibilizar técnicos à tempo e à hora, quando o chamado for realizado.

O Instituto Dr. José Frota é um hospital terciário (alta complexidade), tratando de urgência e emergência em saúde pública, portanto os chamados devem ser priorizados pela contratada.

Os equipamentos de elevação e transporte (elevadores) são utilizados por pacientes de alto risco e utilizados para serviços essenciais a vida humana, necessitando de atendimento imediato e prioritário.

Cada atendimento deve resultar em relatório de manutenção corretiva onde conste principalmente o tipo de defeito, data, horário, instituição, possível causa, causa aparente, dentre outras informações que a contratada achar necessário.


É de responsabilidade da contratada o bom funcionamento dos equipamentos objetos deste contrato, dentro das necessidades do Instituto Dr. José Frota, visto a demanda e características de utilização dos equipamentos, não cabendo alegações posteriores.

4. CONDIÇÕES BÁSICAS

O contrato de manutenção preventiva deverá conter cláusulas específicas para garantir a remuneração justa da contratada, de forma unitária e por equipamento, sendo manutenção preventiva (incluindo peças), manutenção corretiva (incluindo peças) conforme objetivo deste contrato.

A empresa contratada terá diminuída no seu pagamento as manutenções que não forem realizadas, constatadas pela fiscalização da unidade de manutenção do IJF. Poderão ser deduzidos do valor total os valores referente a equipamentos onde não houve manutenção preventiva, corretiva ou que ficarem no máximo 10 (dez) dias inoperantes por falta de manutenção ou de peças de reposição, sendo deduzidos do seu pagamentos respectivos valores.

Em caso de ausência de Manutenção Corretiva e/ ou Preventiva, ou ainda reposição de peças por mais de 10 (dez) dias por qualquer motivo, resultando ou não em paralização dos equipamentos, serão deduzidas as partes referentes a cada equipamento, ficando a cargo da Unidade de Manutenção do IJF a supressão destes pagamentos.

Em caso de suspensão dos serviços contratados por motivos diversos, que estes não sejam realizados, os mesmos serão deduzidos no pagamento nos respectivos meses, pela Unidade de Manutenção do IJF.

A chefia de Instalações do Instituto Dr. José Frota fica responsável pela intercomunicação e mediação das partes deste contrato, e à quem a contratada deve se reportar sempre que haja necessidade de atendimento e/ou não atendimento.

Os equipamentos a serem contemplados pelo contrato de manutenção preventiva e corretiva com reposição de peças, atenderá os seguintes equipamentos:

	ELEVADOR/ MONTA-CARGA

	SOCIAL 05

	SOCIAL 06

	MONTA-CARGA CC 01

	MONTA-CARGA CC 02

	MONTA-CARGA FARMÁCIA CENTRAL

	SOCIAL BL. ADM.

	MACA BL. ANEXO LAVANDERIA

	MACA BL. ANEXO NECROTÉRIO

	MONTA - CARGA NUTRIÇÃO

	


Os equipamentos aqui citados poderão ser suprimidos do contrato, de acordo com as necessidades do Instituto Dr. José Frota. Em caso de ficarem inoperantes, em manutenção por tempo superior a 10 (dez) dias, ou mesmo por motivo de força maior.

Este contrato abrange todos os elevadores, menos quatro elevadores do tipo maca, que hoje tem contrato específico. Portanto alguns estão desativados e prosperamente serão reativados ou desativados conforme a necessidade da Administração Pública. 

A empresa contratada deverá disponibilizar várias opções para o atendimento de chamados: por telefone fixo (0800), telefone celular e ainda outro celular caso o primeiro falhe.

À Unidade de Manutenção (Chefia de instalações), caberá dirimir todo e qualquer impasse entre a empresa Contratada e às necessidades da Instituição Contratante, antes que chegue ao conhecimento e responsabilidade da Divisão Financeira e Administrativa do IJF.

5. ESTIMATIVA DE CUSTO
O custo estimado para a contratação dos serviços será de........

6. FORMA DE PAGAMENTO

Os serviços serão pagos após a realização dos serviços de manutenção preventivas e corretivas dos equipamentos objeto deste contrato.
O pagamento será efetuado após a execução dos serviços com a emissão do empenho, no prazo Maximo de 30 dias do mês subseqüente ao da execução dos serviços acompanhado das respectivas notas fiscais, de empenho e das provas de regularidades com as fazendas federal, estadual e municipal e das provas com a seguridade social fornecida pelo INSS e prova de regularidade relativa ao FGTS.

7. RELAÇÃO DE EQUIPAMENTOS:

A – Bloco Hospitalar:

· 02 (dois) elevadores tipo Social (Social 05 e Social 06)  - Thyssen Sur

· 02 (dois) elevadores tipo Monta-carga (CME e CC) – Thyssen Sur
B – Bloco Administrativo:
· 01 (um) elevador tipo monta carga (Monta-carga Farmácia Central) – Thyssen Sur

· 01 (um) elevador tipo Social (Social BL. ADM) – Atlas Schindler

C- Bloco Anexo:
· 02 (dois) elevadores tipo maca ( Lado Necrotério e Lado Lavanderia) – Thyssen Sur

D- Bloco Industrial:

· 01 (um) elevador tipo monta-carga (Monta-carga Nutrição) - Montele

A relação de equipamentos supracitados devem ser identificados e codificados objetivando a facilitação no atendimento das manutenções corretivas e preventivas de acordo com as necessidades e práticas do IJF. Por exemplo: elevador EL132459-, Social 05; conforme denominação desta instituição.

8. CONDIÇÕES ESTABELECIDAS PARA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS

1. Os serviços serão executados por mão-de-obra qualificada e deverão obedecer rigorosamente às instruções contidas nestas especificações, e obedecer aos critérios das normas da ABNT, legislação vigente e órgãos fiscalizadores da matéria;

2. A manutenção preventiva e corretiva dos elevadores do Instituto Dr. José Frota devem ser executadas de acordo com as normas vigentes da ABNT e demais normas pertinentes, a fim de garantir o conforto e segurança no transporte de pessoas e materiais nos equipamentos relacionados.

3. A empresa Contratada aplicará boa técnica, preservando sempre as normas da ABNT relativas a elevadores e cumprindo o que elas determinarem, atualmente e posteriormente à contratação dos serviços aqui propostos.

4. A Contratada fornecerá, de imediato, peças de reposição, materiais e serviços necessários ao bom funcionamento dos equipamentos relacionados neste projeto básico, sob pena de diminuição no pagamento dos respectivos valores proporcionais das manutenções preventivas e corretivas de cada equipamento.

5. A contratada partirá sempre do princípio de que há Urgência e Emergência a este hospital, visto a grandeza de atendimento ao qual este hospital faz jus.

6. A presença da fiscalização no local dos serviços não diminuirá a responsabilidade da empresa contratada em qualquer ocorrência, atos, erros e/ou omissões, verificados no desenvolvimento dos trabalhos, ou a eles relacionados.
7. A empresa contratada deverá sempre se dirigir à supervisão do hospital, protagonizada pela empresa IDGS, que fica no subsolo do bloco hospitalar. No horário comercial e/ou quando a chefia de instalações se encontrar no hospital, esta deverá ser comunicada e informada dos consertos e outros resultados da visita do técnico destinado pela Contratada a atender os chamados efetuados pelo contratante.
8. Os serviços são contratados com o fornecimento do material e equipamentos por responsabilidade da contratada, conforme esse Projeto Básico.

9. A Contratada avisará por escrito à fiscalização de todos os erros, incoerências ou divergências que possam ser levantados através deste Projeto Básico, para as devidas providências.

8. Será de responsabilidade da Contratada todas as despesas com fornecimento de equipamentos, materiais, peças, instalação e a execução dos serviços, mão de obra em horário comercial e extra (noite, fim-de-semana e feriados), ferramentas, limpeza, combustíveis ou fretes, transportes horizontais ou verticais, impostos, taxas e emolumentos, encargos sociais e demais obrigações necessárias ao completo desempenho dos serviços contratados, além de orçamento detalhado com discriminação dos quantitativos e dos serviços assim como o prazo expresso em dias corridos da entrega dos trabalhos.

9. A Contratada deverá prestar atendimento em tempo hábil a cada necessidade requerida pelas situações apresentadas: Caso passageiro preso no elevador, a Contratada deverá atender (soltar) os passageiros em até 30 (trinta minutos). Em caso de pane em que o Bloco (setor) fique desassistido pelo serviço de elevadores, a empresa Contratada terá o prazo de 12 horas para solucionar e restabelecer o serviço em pelo menos um elevador. Estabelecido o acesso dos usuários aos diversos pavimentos, a empresa Contratada terá o prazo de 10 (dez) dias para consertar os demais equipamentos do Bloco (Hospitalar, Anexo, Industrial e Administrativo), conforme especificados por bloco no item 4 deste Projeto Básico. Caso haja prejuízo à locomoção dos usuários desta instituição, a empresa Contratada deverá arcar com proporcionalmente com os danos àqueles prejudicados, como também ter diminuídos os valores respectivos de manutenção Preventiva e Corretiva.

10. O pessoal utilizado pela contratada não terá vínculo empregatício com o IJF, cabendo a contratada todo e qualquer ônus decorrente de relação de emprego, encargos sociais, seguros contra acidente e quaisquer exigências das leis trabalhistas e previdenciárias.

11. Todos os serviços serão fiscalizados pela Unidade de Manutenção, pela Chefia de Instalações do IJF. A cada visita de técnico ou responsável pela contratada, a unidade de manutenção deverá ser consultada, ou quando em horário fora do comercial, a Supervisão do IDGS deverá ser avisada e informada das atividades realizadas, assim como se e como os elevadores fiarão operando. Ficando a supervisão obrigada a comunicar a Chefia de Instalações do Hospital. 

12.  A Contratada assumirá total responsabilidade por quaisquer danos ou prejuízos que causar, aos usuários dos serviços e / ou a terceiros durante a execução dos serviços, ficando o IJF isento de toda e quaisquer responsabilidade.

13. A contratada deverá manter supervisor responsável pelo gerenciamento dos serviços, com poderes de representante ou preposto para tratar com a Contratante.

14.  A contratada deverá atender de imediato as solicitações quanto às substituições de pessoal, quando considerados inconvenientes ou inadequados para a prestação dos serviços.

15.  A contratada deverá comunicar, verbal e imediatamente à Contratante todas as ocorrências anormais verificadas na execução dos serviços e, no menor espaço de tempo possível, reduzir a termo as comunicações verbais, acrescentando todos os dados e circunstâncias necessárias para esclarecer os fatos.

16.  A contratada deverá prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, cujas reclamações se obrigam prontamente a atender.

17.  A contratada deverá assumir todos os possíveis danos, tanto físicos, quanto materiais causados à CONTRATANTE ou a terceiros, advindos de imperícia, negligência ou às normas de segurança quanto da execução dos serviços.

18.  O presente Projeto Básico visa o comprometimento da Contratada com relação ao funcionamento dos elevadores em questão, com objetivo de garantir o bom funcionamento dos equipamentos citados, para melhor satisfação dos funcionários, acompanhantes, paciente e visitantes desta instituição.

10. DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO:

1- Em caso de paciente, passageiro ou funcionário preso em elevadores deste contrato, deverá a empresa contratada atender ao chamado de resgate em tempo hábil de no máximo 30 minutos ou menos, e em caso de elevador parado em no máximo 1 (uma) hora para o primeiro atendimento, por se tratar de um hospital de urgência e emergência.

11. DA FISCALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS

1. A fiscalização da prestação dos serviços será exercida pela unidade de manutenção (Chefia de Instalações), a qual competirá dirimir as dúvidas que surgirem no curso da prestação de serviços e reposição de peças.

2. A fiscalização aprovará previamente os equipamentos e os materiais a serem empregados e rejeitar os que não satisfaçam os padrões aqui especificados.
3. A fiscalização aprovará todo e qualquer material especificado, ficando os casos omissos sujeitos à aprovação técnica, desde que seja comprovada a perfeita similaridade, sem prejuízo dos serviços contratados.

4. As peças de reposição devem ser originais, suficientes e necessárias ao bom funcionamento dos equipamentos objeto deste Projeto Básico, sem direito a alegações posteriores.

5. A empresa contratada deverá cumprir o que preconizam as normas da ABNT relativas aos equipamentos de elevação e transporte, não onerando a instituição contratante e nem prejudicar as atividades típicas dos equipamentos instalados e constantes deste Projeto Básico, minimizando e otimizando a utilização dos equipamentos descritos neste Projeto Básico. 

6. A fiscalização de que trata este item não exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, ainda que resultante de imperfeições técnicas, e na ocorrência destas, não implica em co-responsabilidade de seus agentes e prepostos.

7. O setor responsável pela manutenção preventiva e corretiva de que trata esse Projeto Básico, é única e exclusivamente a Unimato-IJF (Chefia de Instalações), salvo em horários fora do comercial, que fica a cargo da Supervisão (Subsolo), para onde os técnicos devem se dirigir quando do chamado de Urgência e Emergência.

8. Quaisquer exigências da fiscalização inerentes à execução dos serviços deverão ser prontamente atendidas pela contratada, sem ônus para o contratante.

9. A fiscalização se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte os serviços prestados, se estiverem em desacordo com o previsto no edital, Projeto Básico.

10. A fiscalização exigirá o cumprimento de todas as normas de segurança do trabalho para serviços dessa natureza e cumprimento de todos os itens deste Projeto Básico, sem prejuízo das obrigações legais da contratada.

11. Qualquer funcionário da contratada, que a critério da fiscalização, tiver comportamento incompatível, indecoroso ou se for considerado indesejável, deverá ser imediatamente afastado dos serviços.

9.
QUALIFICAÇÃO TÉCNICA  NECESSÁRIA

a)   Apresentação de atestado(s) ou declaração expedidos por pessoa jurídica de direito público ou privado, que comprovem experiência da empresa no ramo do objeto desta licitação e ateste que a empresa licitante tenha prestado os serviços de forma satisfatória.

b) Certidão de Registro de Pessoa Jurídica do Licitante, emitida pelo Conselho Regional de Engenharia e Agronomia – CREA (Art. 69 da Lei Nº 5194/66), do domicílio ou sede, comprovando habilitação da empresa licitante na qual conste o(s) nome(s) do(s) responsável (eis) técnico(s) de nível superior, graduado em Engenharia Mecânica com atribuições profissionais compatíveis com o objeto da especificação, que acompanhará(ao) os serviços em campo. 

c) Atestado ou Certidão de Capacidade Técnica, ou mais, expedido por Pessoas Jurídicas de Direito Público ou Privado devidamente registrado no CREA, que esteja em nome da empresa licitante.

d) Declaração de Vistoria, visada pela UNIMATO (Unidade de Manutenção), através do comparecimento do Responsável Técnico da empresa interessada ao local de execução dos serviços.

e) A vistoria deverá ser realizada por um Engenheiro Mecânico e ou Responsável Técnico da empresa, o qual deverá se responsabilizar explicitamente pelos serviços, sob pena de desclassificação do certame.

f) Assinado o Termo de Vistoria pelo Responsável Técnico da empresa interessada e pelo Chefe da Unidade de Manutenção (Chefia de Instalações), não serão admitidas alegações posteriores quanto ao desconhecimento das condições e dos serviços a serem realizados. 

10. GARANTIAS:


A contratada deverá garantir os serviços prestados, assim como o funcionamento dos elevadores objeto deste Projeto Básico, dentre as condições básicas estabelacidas anteriormente.


Deverá haver garantia de reposição de peças, quando necessário, por período compatível com as garantias originais de reposição, não devendo o IJF arcar com prejuízos provenientes das imperfeições cometidas nas manutenções e reposição de peças.


As peças a serem repostas devem ser originais e manter as garantias do fabricante com relação aos aspectos originais dos equipamentos.

A Contratada deverá garantir por um período mínimo de 06 (seis) meses, a partir da data de execução de substituição de peças de reposição (aprovada pela Unidade de Manutenção), e dos serviços executados nas manutenções preventivas e corretivas.
 12. RESULTADOS ESPERADOS

Cumprimento de todas as obrigações por parte da empresa a ser contratada, constantes deste projeto básico e obedecendo as normas da ABNT vigentes, dentre outras pertinentes à área relativa a este contrato de manutenção de elevadores.

Atipicamente o Intituto Dr. José Frota, vem contratar serviços de Manutenção Preventiva e Corretiva incuindo Reposição de Peças objetivando a qualidade e economicidade na contratação de empresa Especializada na Manutenção de Elevadores.


Objetivando a realização das manutenções preventivas e corretivas, conforme especificações do fabricante de cada equipamento e realização das manutenções corretivas a contento com as necessidades e urgências que exige o Instituto Dr. José Frota, na qualidade de hospital terciário que atende pacientes de média e alta complexidade em traumatologia (acidentes). Sendo este o maior hospital de emergência do estado do Ceará. Exige o maior compremetimento da empresa contratada no atendimento dos chamados e ocorrências.
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